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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Maid Huskic, handelnd unter Umziige Hammer
Hanselmannstrae 2, 80809 Miinchen | Telefon: 089 904 142 64 | E-Mail: info@umzuege-hammer.de

WICHTIGE HAFTUNGSINFORMATIONEN FUR VERBRAUCHER

Fir Verlust oder Beschadigung von Umzugsgut ist die gesetzliche Haftung grundsatzlich auf 620 Euro je Kubikmeter
Laderaum begrenzt, der zur Erfiillung des Vertrags bendtigt wird.

Der Auftraggeber kann vor Ubernahme des Umzugsgutes anfragen, ob eine weitergehende Haftung vereinbart oder eine
zusatzliche Transportversicherung abgeschlossen werden kann. Eine solche Erweiterung besteht nur nach ausdriicklicher
Vereinbarung und Bestétigung.

Umzlige Hammer unterhalt nach den vorliegenden Angaben eine Betriebshaftpflichtversicherung bei Helvetia mit einer
Versicherungssumme von bis zu 2 Millionen Euro. Diese Versicherungssumme stellt keine pauschale Versicherung des
gesamten Umzugsgutes dar. Der konkrete Versicherungsschutz richtet sich ausschlieBlich nach dem Versicherungsschein
und den Versicherungsbedingungen.

Schiaden sollen moglichst unverziiglich, idealerweise innerhalb von 24 Stunden, gemeldet werden. Gesetzlich gilt bei

aulerlich erkennbaren Verlusten oder Schaden grundsatzlich eine Anzeige spatestens am Tag nach der Ablieferung; bei
auBerlich nicht erkennbaren Schaden innerhalb von 14 Tagen.

1. Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir samtliche Vertrage zwischen Maid Huskic, handelnd unter Umzlige
Hammer, nachfolgend ,Umziige Hammer*“ oder ,Auftragnehmer” genannt, und seinen Auftraggebern.

2. Auftraggeber konnen Verbraucher oder Unternehmer sein.

3. Die AGB gelten insbesondere fiir Privat-, Senioren-, Firmen-, Biiro-, Behtrden-, Kostentrager-, Bundeswehr-, Fern- und
Auslandsumzlige, Umzlige in die und aus der Schweiz, M6bel- und Einzeltransporte, Beiladungen, Verpackungs- und
Auspackarbeiten, Mobel- und Kiichenmontagen, Umzugshelferleistungen, Entrimpelungen, Haushalts- und
Wohnungsauflésungen, Entsorgungen, Einlagerungen, umzugstypische Kleinrenovierungen, Reinigungs- und
Ubergabearbeiten sowie sonstige vereinbarte Leistungen im Zusammenhang mit einem Umzug.

4. Art und Umfang der geschuldeten Leistungen ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot, der Auftragsbestatigung und den
erganzenden individuellen Vereinbarungen.

5. Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen AGB.

6. Zwingende gesetzliche Rechte, insbesondere Verbraucherrechte, bleiben unberthrt.

2. Unverbindliche Anfragen und Vertragsschluss

1. Anfragen Uber die Website von Umzlige Hammer sind unverbindlich. Durch das Absenden eines Kontakt- oder
Anfrageformulars kommt noch kein Vertrag zustande.

2. Unverbindliche Anfragen kénnen insbesondere tiber das Websiteformular, per E-Mail, WhatsApp, Telefon, bei einer
personlichen Besichtigung oder liber sonstige Kommunikationsdienste erfolgen.

3. Umzlige Hammer erstellt auf Grundlage der Angaben des Auftraggebers ein individuelles Angebot oder unterbreitet einen
Preisvorschlag.

4. Ein Vertrag kommt zustande, wenn der Auftraggeber ein Angebot annimmt und Umziige Hammer die Annahme bestatigt,
wenn sich beide Parteien verbindlich tber Leistung, Termin und Verglitung einigen oder wenn Umzlige Hammer im
Einvernehmen mit dem Auftraggeber mit der Leistung beginnt.

5. Eine automatische Eingangsbestatigung flir eine Website- oder E-Mail-Anfrage stellt keine Annahme des Auftrags dar.

6. Telefonisch oder miindlich getroffene Absprachen sollen aus Beweisgriinden nach Méglichkeit per E-Mail, WhatsApp oder
in anderer Textform bestatigt werden. Wirksame individuelle Absprachen bleiben hiervon unberihrt.

7. Angebote kdnnen eine Annahmefrist enthalten. Nach Ablauf dieser Frist ist Umzlige Hammer nicht mehr an das Angebot
gebunden.

8. Bei auRerhalb von Geschaftsraumen oder ausschlieZlich Gber Fernkommunikationsmittel geschlossenen Vertragen kénnen
Verbrauchern gesetzliche Widerrufsrechte zustehen. Einzelheiten ergeben sich aus der gesonderten Widerrufsbelehrung.

9. Soll die Leistung auf ausdriicklichen Wunsch des Verbrauchers bereits vor Ablauf einer gesetzlichen Widerrufsfrist
beginnen, ist eine gesonderte Erkldrung zum vorzeitigen Leistungsbeginn erforderlich. Gesetzliche Rechte bleiben unberthrt.
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3. Angebote und Preisgrundlage

1. Die Preise werden individuell nach dem voraussichtlichen Aufwand des jeweiligen Auftrags kalkuliert.

2. Bei der Kalkulation werden insbesondere Entfernung, Menge und Volumen des Umzugsgutes, Personal- und
Fahrzeugbedarf, Stockwerke, Aufziige, Laufwege, Parksituation, Halteverbotszonen, Montage- und Verpackungsaufwand,
Material, schwere oder sperrige Gegenstande, Spezialgerate, Renovierungs-, Entriimpelungs- und Entsorgungsleistungen,
Wartezeiten sowie Maut-, Fahr-, Zoll- und Parkkosten berticksichtigt.

3. Mal3geblich ist der im Angebot oder in der Auftragsbestatigung festgelegte Leistungsumfang.
4. Ein Festpreis liegt nur vor, wenn das Angebot ausdriicklich als Festpreisangebot bezeichnet wurde.

5. Wurde kein ausdriicklicher Festpreis vereinbart, erfolgt die Abrechnung nach dem tatsachlichen Arbeits-, Zeit-, Material-
und Fahrzeugeinsatz entsprechend der getroffenen Preisvereinbarung.

6. Unverbindliche Kostenschatzungen beruhen auf den bei der Kalkulation vorliegenden Angaben. Stellt sich ein wesentlich
héherer Aufwand heraus, informiert Umziige Hammer den Auftraggeber nach Moéglichkeit und stimmt das weitere Vorgehen
ab.

7. Gegenliber Verbrauchern werden Preise grundsatzlich als Gesamtpreise einschlie8lich gesetzlich anfallender Umsatzsteuer
ausgewiesen, soweit Umsatzsteuer anfillt.

4. Anderungen und Erweiterungen des Auftrags

1. Andert oder erweitert der Auftraggeber nach Vertragsschluss den Leistungsumfang, darf Umziige Hammer den dadurch
entstehenden Mehraufwand zusatzlich berechnen.

2. Als Auftragserweiterung gelten insbesondere zusatzliches oder nicht angegebenes Umzugsgut, weitere Abhol- oder
Lieferadressen, zusatzliche Etagen, nicht nutzbare Aufziige, ldngere Laufwege, zusatzliche Montage-, Verpackungs-,
Entrimpelungs- oder Renovierungsarbeiten, zusatzliche Mitarbeiter oder Fahrzeuge, vom Auftraggeber verursachte
Wartezeiten, erforderliche Spezialgerate sowie nicht mitgeteilte schwere oder sperrige Gegensténde.

3. Soweit moglich, informiert Umziige Hammer den Auftraggeber vor der Ausfiihrung kostenpflichtiger Zusatzleistungen tiber
den entstehenden Mehraufwand.

4. Leistungen, die zum Schutz von Personen oder Sachen zwingend erforderlich sind, dirfen auch ohne vorherige
Abstimmung durchgefiihrt werden, wenn der Auftraggeber nicht erreichbar und ein Aufschub unzumutbar ist.

5. Pflichten des Auftraggebers

1. Der Auftraggeber muss alle fir Planung und Durchfiihrung erforderlichen Informationen vollstdndig und richtig mitteilen.

2. Hierzu gehoren insbesondere Angaben zu Umfang und Art des Umzugsgutes, schweren, sperrigen, empfindlichen oder
hochwertigen Gegenstdnden, Stockwerken, Aufziigen, Treppenhdusern, Durchgangsbreiten, Zufahrten, Parkmoglichkeiten,
langen Laufwegen, Baustellen, StralRensperrungen, Zugangsbeschrankungen sowie erforderlichen Genehmigungen und
Zollunterlagen.

3. Der Auftraggeber muss dafiir sorgen, dass Be- und Entladestellen am vereinbarten Termin zugédnglich sind und Flure,
Treppen, Eingange und Transportwege ausreichend freigerdaumt und sicher begehbar sind.

4. Am Be- und Entladeort muss eine entscheidungsberechtigte Person anwesend sein oder erreichbar zur Verfligung stehen.

5. Wertgegenstande, personliche Dokumente, Medikamente, Schlissel, Datentrager und unmittelbar benotigte Gegensténde
sollen vom Auftraggeber selbst verwahrt und transportiert werden.

6. Der Auftraggeber ist fiir die Sicherung und Sicherungskopie digitaler Daten verantwortlich.

7. Kihl- und Gefriergerate sind rechtzeitig zu leeren, abzutauen, zu reinigen und transportsicher vorzubereiten.
Waschmaschinen, Geschirrspiiler und vergleichbare Gerate miissen entleert und transportsicher vorbereitet sein.

8. Unterlasst der Auftraggeber erforderliche Mitwirkungshandlungen, kénnen daraus entstehende Wartezeiten,
Zusatzarbeiten und Mehrkosten berechnet werden.

6. Halteverbotszonen und Parkmoglichkeiten

1. Die Einrichtung einer Halteverbotszone ist nur Bestandteil des Auftrags, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde.

2. Wurde keine entsprechende Leistung vereinbart, ist der Auftraggeber dafiir verantwortlich, rechtzeitig ausreichende und
rechtlich zuldssige Park- und Ladefldchen bereitzustellen.

3. Geblhren fiir Genehmigungen, Verkehrszeichen, Parkplatze, Maut, Zufahrtsberechtigungen und vergleichbare Kosten tragt
der Auftraggeber, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

4. Kann der Transport wegen fehlender Parkmdglichkeiten nur mit erheblich ldngeren Laufwegen durchgefiihrt werden, darf
der dadurch entstehende Mehraufwand zusatzlich berechnet werden.
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5. BuBgelder, die durch eine ausdriickliche Weisung oder unrichtige Information des Auftraggebers verursacht wurden,
kénnen dem Auftraggeber auferlegt werden, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

7. Verpackung des Umzugsgutes

1. Verpackungs- und Auspackarbeiten werden nur geschuldet, wenn sie vereinbart oder Bestandteil des Angebots sind.

2. Verpackt der Auftraggeber selbst, muss das Umzugsgut transportsicher, ausreichend gepolstert und eindeutig
gekennzeichnet sein.

3. Umzugskartons dirfen nicht Giberladen werden und miissen sicher verschlief3bar und tragfahig sein. Zerbrechliche
Gegenstande sind gesondert zu schiitzen und deutlich zu kennzeichnen.

4. Umziige Hammer darf unsicher verpacktes Umzugsgut zurlickweisen oder nach Riicksprache kostenpflichtig neu
verpacken.

5. Flr Schaden, die ursachlich auf eine unzureichende Verpackung durch den Auftraggeber zuriickzufiihren sind, gelten die
gesetzlichen Haftungsregelungen und Haftungsausschlussgriinde.

6. Leihweise Uberlassene Verpackungsmaterialien sind innerhalb des vereinbarten Zeitraums vollstandig und in
weiterverwendbarem Zustand zuriickzugeben.

8. Moébelmontagen und technische Anschliisse

1. Der Ab- und Aufbau von Mébeln erfolgt im ausdriicklich vereinbarten Umfang.

2. Der Auftraggeber stellt vorhandene Aufbauanleitungen, Spezialschliissel, Beschlage und Befestigungsmittel bereit, soweit
diese nicht von Umzlige Hammer geliefert werden.

3. Bei alteren, bereits mehrfach montierten, verleimten oder aus empfindlichen Holzwerkstoffen bestehenden Mébeln kann
nicht ausgeschlossen werden, dass die urspriingliche Stabilitdt nach erneuter Montage nicht vollstandig erreicht wird.
Erkennbare Risiken werden nach Maéglichkeit vor der Demontage mitgeteilt.

4. Elektro-, Gas-, Wasser- und Sanitaranschliisse werden nur ausgefiihrt, wenn sie ausdricklich vereinbart wurden und durch
entsprechend qualifizierte Personen vorgenommen werden kénnen.

5. Ohne ausdriickliche Vereinbarung schuldet Umzlige Hammer keine Arbeiten an Stromleitungen, Sicherungskasten,
Gasleitungen, fest installierten Wasserleitungen, Heizungsanlagen, tragenden Bauteilen oder genehmigungspflichtigen
Anlagen.

6. Fir die Funktionsfahigkeit elektronischer oder mechanischer Gerate nach dem Transport haftet Umziige Hammer nur im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und soweit eine Funktionsstérung auf eine von Umzlige Hammer zu vertretende
aulere Beschadigung zurickzufihren ist.

9. Renovierungsarbeiten

1. Umzlige Hammer Gbernimmt nach Vereinbarung umzugstypische Kleinrenovierungen, die vor, wahrend oder nach einem
Umzug anfallen.

2. Hierzu kénnen insbesondere Maler- und Anstricharbeiten, das Streichen von Wanden und Decken, Entfernen und
Anbringen von Tapeten, VerschlieBen von Bohr-, Dibel- und Nagelléchern, kleinere Spachtel- und Ausbesserungsarbeiten,
Entfernen von Klebe- und Montageriickstanden, Entfernen oder Verlegen einfacher Bodenbeldge, Arbeiten an Sockel- und
FuBleisten, kleinere Silikon- und Anschlussfugen, Riickbau kleiner Einbauten, Demontage vereinbarter Befestigungen,
Entsorgung von Renovierungsresten und eine besenreine Ubergabe gehéren.

3. Geschuldet sind ausschlief3lich die ausdriicklich vereinbarten Renovierungsarbeiten.

4. Umfangreiche Sanierungen, statische Arbeiten und Arbeiten mit besonderer handwerksrechtlicher Zulassung sind nur
geschuldet, wenn sie gesondert vereinbart und von entsprechend qualifizierten Personen ausgefiihrt werden.

5. Nicht zum gewohnlichen Leistungsumfang gehéren Arbeiten an tragenden Bauteilen, umfangreiche Elektro-, Gas-,
Heizungs- oder Sanitararbeiten, Asbest- oder Schadstoffbeseitigung, professionelle Schimmelbeseitigung sowie Arbeiten an
unbekannten oder gefahrlichen Altbeschichtungen.

6. Werden verdeckte Schaden, Feuchtigkeit, Schimmel, Schadstoffe oder ungeeignete Untergriinde entdeckt, darf Umzlige
Hammer die betroffenen Arbeiten unterbrechen und ein gesondertes Angebot erstellen.

7. Farb-, Glanz- oder Strukturabweichungen kénnen insbesondere bei alteren Untergriinden, Ausbesserungsarbeiten und
nicht mehr verfligbaren Materialien nicht vollstandig ausgeschlossen werden.

8. Umzilige Hammer Ubernimmt keine Garantie dafiir, dass ein Vermieter, Kaufer oder sonstiger Dritter die Arbeiten ohne
weitere Anforderungen akzeptiert, sofern eine bestimmte Beschaffenheit nicht ausdrticklich vereinbart wurde.

9. Der Auftraggeber muss Umziige Hammer bei einem behaupteten Mangel zunédchst Gelegenheit zur Priifung und, soweit
erforderlich, zur Nachbesserung geben.
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10. Entriimpelungen und Entsorgungen

1. Entrimpelungs- und Entsorgungsleistungen werden nur fir die ausdriicklich vereinbarten Rdume und Gegenstande
durchgefihrt.

2. Der Auftraggeber versichert, dass er zur Entsorgung der bezeichneten Gegensténde berechtigt ist und keine Rechte Dritter
entgegenstehen.

3. Gegenstinde, die eindeutig zur Entsorgung freigegeben und abgeholt wurden, kénnen nach Ubergabe an eine
Entsorgungsstelle grundséatzlich nicht zurlickgefordert werden.

4. Der Auftraggeber muss personliche Unterlagen, Wertgegenstinde, Datentrager, Schliissel und Gegenstande, die nicht
entsorgt werden sollen, vorher entfernen oder eindeutig kennzeichnen.

5. Gefahrliche Stoffe, Sondermdill, Chemikalien, Asbest, kontaminierte Materialien und vergleichbare Stoffe missen vor
Auftragserteilung ausdriicklich angegeben werden.

6. Fir nicht angekiindigte Sonderabfille und daraus entstehende Prifungs-, Transport- oder Entsorgungskosten kann eine
zusatzliche Vergitung verlangt werden.

7. Umzlige Hammer ist berechtigt, die Mitnahme rechtswidriger, gefahrlicher oder nicht fachgerecht transportierbarer Stoffe
abzulehnen.

11. Einlagerung

1. Umzugsgut kann aufgrund einer gesonderten Vereinbarung voriibergehend oder langerfristig eingelagert werden.

2. Dauer, Lagerort, Lagerentgelt, Abrechnung, Zugriffsméglichkeiten und Kiindigungsbedingungen ergeben sich aus dem
jeweiligen Angebot oder Lagervertrag.

3. Umzilige Hammer darf geeignete eigene oder externe Lagerrdume einsetzen. Umziige Hammer bleibt gegenliber dem
Auftraggeber Vertragspartner, soweit nicht ausdriicklich nur eine Vermittlung vereinbart wurde.

4. Der Auftraggeber muss das Lagergut vollstandig und richtig beschreiben und auf empfindliche oder besonders wertvolle
Gegenstande hinweisen.

5. Soweit nichts anderes vereinbart ist, erfolgt die Einlagerung in Gblichen trockenen Lagerraumen. Eine bestimmte
Temperatur, Luftfeuchtigkeit oder Klimatisierung wird nur geschuldet, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde.

6. Nicht eingelagert werden diirfen insbesondere verderbliche Lebensmittel, lebende Tiere, Pflanzen ohne ausdriickliche
Vereinbarung, explosive, leicht entziindliche, giftige oder radioaktive Stoffe, Waffen und Munition, illegale Gegenstédnde,
feuchte, schimmelbefallene oder von Schadlingen befallene Sachen sowie sonstige Gegenstande, von denen eine Gefahr
ausgeht.

7. Bargeld, Schmuck, Edelmetalle, Wertpapiere, Urkunden, hochwertige Sammlungen, Kunstgegenstande und vergleichbare
Wertsachen dirfen nur nach vorheriger ausdriicklicher Vereinbarung eingelagert werden.

8. Der Zutritt zum Lagergut ist nur nach vorheriger Terminvereinbarung und im Rahmen der betrieblichen Méglichkeiten
gestattet, sofern kein ausdrtcklich zugangliches Selbstlager vereinbart wurde.

9. Nach Ende des Lagervertrags muss der Auftraggeber das Lagergut zum vereinbarten Termin abholen oder die Auslieferung
beauftragen. Bei verspateter Abholung kdnnen weitere Lagerung und Aufwendungen berechnet werden.

10. Gesetzliche Zuriickbehaltungs- und Pfandrechte bleiben unberiihrt. Eine Verwertung von Lagergut erfolgt ausschlie3lich
nach den gesetzlichen Bestimmungen.

12. Auslandsumziige

1. Bei Auslandsumziigen muss der Auftraggeber alle erforderlichen Angaben, Dokumente und Genehmigungen rechtzeitig
und vollstandig bereitstellen.

2. Hierzu kdénnen insbesondere Ausweisdokumente, Inventarlisten, Zollformulare, Einfuhrgenehmigungen, Aufenthalts- und
Eigentumsnachweise, Fahrzeug- oder Haustierunterlagen sowie sonstige landerspezifische Unterlagen gehoren.

3. Der Auftraggeber ist fir die inhaltliche Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben und Unterlagen verantwortlich.

4. Zollabgaben, Einfuhrsteuern, Geblihren, Maut, Fahren, behordliche Kontrollen und vergleichbare Kosten tragt der
Auftraggeber, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

5. Umzlige Hammer haftet nicht flir Verzégerungen durch unvollstandige Unterlagen, Zollkontrollen, GrenzschlieBungen,
behordliche MaRnahmen oder Einfuhrbeschrankungen, soweit Umziige Hammer diese Umstande nicht zu vertreten hat.

6. Der Auftraggeber muss sich vor dem Umzug Gber Einfuhrverbote und besondere Vorschriften des Ziellandes informieren.

7. Umzlige Hammer darf den Transport ablehnen, wenn Ausfuhr, Einfuhr, Durchfuhr oder Besitz eines Gegenstands
rechtswidrig oder nicht zweifelsfrei zulassig ist.

8. Zwingende internationale Vorschriften sowie zwingende Vorschriften des Abgangs-, Transit- oder Ziellandes bleiben
unberthrt.
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13. Leistungszeiten und Verzégerungen

1. Termine und Zeitangaben sind verbindlich, wenn sie ausdriicklich als verbindlich bestatigt wurden. Unverbindliche
Zeitangaben und Ankunftsfenster stellen Schatzungen dar.

2. Verzégerungen kdnnen insbesondere durch auBergewdhnliche Verkehrslagen, Unfalle, StraBensperrungen, behérdliche
Mafnahmen, Grenz- oder Zollkontrollen, extreme Witterung, nicht vorhersehbare technische Stérungen, hhere Gewalt oder
fehlende Mitwirkung des Auftraggebers entstehen.

3. Umzilige Hammer informiert den Auftraggeber Uiber erhebliche absehbare Verzégerungen.

4. Bei Ereignissen auBBerhalb des zumutbaren Einflussbereichs von Umzlige Hammer verlangern sich Leistungsfristen um
einen angemessenen Zeitraum. Zwingende gesetzliche Rechte bleiben bestehen.

5. Verzégerungen und Wartezeiten, die vom Auftraggeber oder aus dessen Verantwortungsbereich verursacht werden,
diirfen nach dem vereinbarten Zeit- oder Aufwandssatz berechnet werden.

14. Einsatz von Mitarbeitern und Subunternehmern

1. Umziige Hammer darf zur Durchfiihrung des Auftrags eigene Mitarbeiter, freie Erfiillungsgehilfen, weitere Frachtfiihrer,
Handwerker und geeignete Subunternehmer einsetzen.

2. Dies gilt insbesondere bei gréBeren Umziigen, Auslandsumziigen, Spezialtransporten, Renovierungs- und Montagearbeiten,
Einlagerungen, Entsorgungen und kurzfristigen Kapazitatsanforderungen.

3. Umzlige Hammer bleibt gegentiber dem Auftraggeber Vertragspartner und fiir die vertragsgemal3e Leistung verantwortlich,
soweit nicht ausdriicklich eine reine Vermittlungsleistung vereinbart wurde.

15. Stornierung und Terminverschiebung

1. Der Auftraggeber kann den Auftrag jederzeit stornieren.

2. Eine Stornierung ist kostenfrei, wenn sie Umzlige Hammer spatestens sieben volle Kalendertage vor dem vereinbarten
Leistungsbeginn zugeht. Der Tag des Leistungsbeginns wird bei der Berechnung nicht mitgezahlt.

3. Geht die Stornierung weniger als sieben volle Kalendertage vor dem vereinbarten Leistungsbeginn ein, werden 30 Prozent
des vereinbarten Bruttoauftragswertes als pauschalierter Schadensersatz berechnet.

4. Dem Auftraggeber bleibt ausdriicklich der Nachweis vorbehalten, dass Umzlige Hammer kein Schaden oder nur ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

5. Umzlige Hammer bleibt der Nachweis vorbehalten, dass aufgrund bereits getroffener Vorbereitungen, reservierter
Kapazitaten, beauftragter Dritter oder sonstiger Umstande ein hoherer tatsachlicher Schaden entstanden ist.

6. Wurde mit der Leistung bereits begonnen, sind die bis zur Beendigung erbrachten Leistungen, verbrauchten Materialien
und nicht mehr stornierbaren Fremdkosten zusatzlich zu vergiten.

7. Keine Stornierungsgebihr fallt an, wenn die Stornierung auf einem Umstand beruht, der dem Verantwortungs- oder
Risikobereich von Umziige Hammer zuzurechnen ist.

8. Stornierungen sollen aus Beweisgriinden per E-Mail oder in anderer Textform erklart werden. Malgeblich ist der Zugang
bei Umzlige Hammer.

9. Eine Terminverschiebung bedarf der Zustimmung von Umzlige Hammer. Bereits angefallene oder nicht mehr vermeidbare
Kosten kénnen auch bei einer Terminverschiebung berechnet werden.

10. Ein gesetzliches Widerrufsrecht des Verbrauchers bleibt unberihrt.

16. Zahlung

1. Die Vergiitung wird grundstzlich nach Abschluss der vereinbarten Leistungen und nach Ubergabe beziehungsweise
Abnahme fillig.

2. Die Zahlung erfolgt nach Vereinbarung unmittelbar nach Abschluss vor Ort in der vereinbarten Zahlungsart oder per
Uberweisung.

3. Bei Uberweisung gilt das auf der Rechnung angegebene Zahlungsziel.

4. Umziige Hammer kann bei umfangreichen Auftragen, Auslandsumziigen, Einlagerungen, Materialbestellungen oder
externen Leistungen eine angemessene Anzahlung oder Abschlagszahlung verlangen, wenn dies vorher vereinbart wurde.

5. Sollen die Kosten durch einen Arbeitgeber, eine Behoérde, ein Jobcenter, eine Versicherung oder einen anderen Dritten
ibernommen werden, bleibt der Auftraggeber zur Zahlung verpflichtet, solange keine verbindliche und von Umziige Hammer
akzeptierte Kostenlibernahme des Dritten vorliegt.

6. Zusatzleistungen, Materialkosten, Wartezeiten und nachtraglich entstandener Mehraufwand kénnen gesondert berechnet
werden.

Umziige Hammer | Maid Huskic | Stand: Juli 2026 Seite 7 von 12



UMZUGE HAMMER Allgemeine Geschiftsbedingungen

7. Gesetzliche Rechte wegen Zahlungsverzugs bleiben unberihrt.

17. Ubergabe, Kontrolle und Abnahme

1. Nach Abschluss des Umzugs wird nach Méglichkeit gemeinsam mit dem Auftraggeber oder einer bevollméchtigten Person
eine Ubergabe- und Zustandskontrolle durchgefiihrt.

2. Sichtbare Schiden, fehlende Gegenstinde, offene Leistungen und erkennbare Beanstandungen sollen in einem Ubergabe-
oder Schadensprotokoll festgehalten werden.

3. Bei Montage-, Renovierungs- und sonstigen werkvertraglichen Leistungen kann eine ausdriickliche Abnahme durchgefiihrt
werden.

4. Der Auftraggeber soll die ausgefiihrten Leistungen bei der Abnahme tberpriifen und erkennbare Beanstandungen
dokumentieren.

5. Die Unterzeichnung eines Ubergabe- oder Abnahmeprotokolls ohne Vorbehalt stellt keinen Verzicht auf Anspriiche wegen
verdeckter, bei der Kontrolle nicht erkennbarer Schaden oder Méngel dar.

6. Kann der Auftraggeber nicht anwesend sein, muss er eine entscheidungs- und abnahmeberechtigte Person benennen.

18. Schaden und Beanstandungen

18.1 Sichtbare Transportschiden

AuRerlich erkennbare Schiden oder Verluste sollen bei der Ablieferung méglichst sofort im Ubergabe- oder
Schadensprotokoll festgehalten werden.

Um eine schnelle Priifung zu erméglichen, sollen Schaden méglichst unverziglich und idealerweise innerhalb von 24 Stunden
gemeldet werden. Gesetzlich miissen duerlich erkennbare Verluste oder Schiden spatestens am Tag nach der Ablieferung
angezeigt werden.

18.2 Verdeckte Transportschiaden

Schaden oder Verluste, die bei der Ablieferung duerlich nicht erkennbar waren, miissen innerhalb von 14 Tagen nach der
Ablieferung angezeigt werden.

18.3 Uberschreitung der Lieferfrist

Anspriiche wegen Uberschreitung der Lieferfrist miissen innerhalb der gesetzlich vorgesehenen Frist von 21 Tagen nach
Ablieferung angezeigt werden.

18.4 Form und Inhalt der Anzeige

1. Eine Schadensanzeige nach der Ablieferung muss in Textform erfolgen.

2. Die Anzeige soll Name und Auftragsnummer, Umzugsdatum, genaue Schadensbeschreibung, Bezeichnung des betroffenen
Gegenstands, aussagekréftige Fotos, vorhandene Kauf-, Reparatur- oder Wertnachweise und den Zeitpunkt der Feststellung
enthalten.

3. Zur Wahrung der gesetzlichen Fristen genligt die rechtzeitige Absendung der Anzeige.

4. Beschadigte Gegenstande dirfen vor einer moglichen Besichtigung nicht entsorgt, verandert oder repariert werden, soweit
nicht sofortige MaBnahmen zur Schadensminderung erforderlich sind.

5. Der Auftraggeber muss zumutbare Mal3nahmen treffen, um eine VergroBerung des Schadens zu vermeiden.

6. Fir Mangel an Renovierungs-, Montage- oder sonstigen Werkleistungen gelten die gesetzlichen Mangelrechte. Die
transportrechtlichen Schadensanzeigefristen ersetzen diese Rechte nicht.

19. Haftung fiir Umzugsgut

1. Umzlige Hammer haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fiir Verlust oder Beschadigung des Umzugsgutes wahrend des
Zeitraums von der Ubernahme zur Beférderung bis zur Ablieferung.

2. Die Haftung fur Verlust oder Beschadigung ist grundsatzlich auf 620 Euro je Kubikmeter Laderaum begrenzt, der zur
Durchflihrung des Umzugs benétigt wird.

3. Bei Uberschreitung der Lieferfrist gelten die gesetzlichen Haftungsgrenzen, insbesondere die Begrenzung auf den
dreifachen Betrag der Fracht.

4. Der zu ersetzende Wert bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Ein personlicher Erinnerungswert oder ideeller
Wert wird grundsatzlich nicht ersetzt.

5. Gesetzliche Haftungsbefreiungen und Haftungsbegrenzungen gelten nicht, soweit die Voraussetzungen fiir deren Wegfall
vorliegen, insbesondere bei vorsatzlicher oder qualifiziert leichtfertiger Schadensverursachung.

6. Zwingende gesetzliche Haftungsvorschriften bleiben unberthrt.
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20. Besondere Haftungsrisiken

1. Umziige Hammer kann nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen von der Haftung befreit sein, soweit ein Schaden
auf der Beférderung von Edelmetallen, Juwelen, Edelsteinen, Geld, Briefmarken, Miinzen, Wertpapieren oder Urkunden ohne
vorherige ausdriickliche Vereinbarung beruht.

2. Entsprechendes gilt bei unzureichender Verpackung oder Kennzeichnung durch den Auftraggeber, bei Verpacken,
Behandeln, Verladen oder Entladen durch den Auftraggeber oder von ihm eingesetzte Personen sowie bei der Beférderung
nicht von Umzlige Hammer verpackter Gegenstande in Behaltern.

3. Ein besonderes Risiko kann ferner bestehen, wenn Gréf3e oder Gewicht eines Gegenstands nicht zu den raumlichen
Verhéltnissen passen und der Auftraggeber trotz vorherigen Hinweises auf der Durchfiihrung besteht.

4. Weitere besondere Risiken bestehen bei lebenden Tieren oder Pflanzen sowie bei einer natiirlichen oder mangelhaften
Beschaffenheit des Umzugsgutes, durch die es besonders anfallig fiir Bruch, Funktionsstérungen, Rost, inneren Verderb,
Auslaufen, Materialermtidung oder temperatur- und feuchtigkeitsbedingte Veranderungen ist.

5. Vorschaden, Verschleil3, Materialalterung und bereits vorhandene Instabilitét sind bei der Schadensbewertung zu
bertcksichtigen.

6. Eine Haftungsbefreiung gilt jeweils nur, soweit das betreffende Risiko fiir den Schaden ursachlich war und die gesetzlichen
Voraussetzungen erflllt sind.

21. Betriebshaftpflicht und allgemeine Haftung

1. Umzilige Hammer unterhalt nach den vorliegenden Angaben eine Betriebshaftpflichtversicherung bei Helvetia mit einer
Versicherungssumme von bis zu 2 Millionen Euro.

2. Der konkrete Versicherungsschutz richtet sich ausschlieBlich nach dem Versicherungsschein und den
Versicherungsbedingungen.

3. Die Versicherungssumme stellt keine automatische Versicherungssumme fiir das einzelne Umzugsgut dar.

4. Aus dem Bestehen der Betriebshaftpflichtversicherung entsteht kein weitergehender Anspruch, als er sich aus dem
Vertrag, den gesetzlichen Vorschriften und den Versicherungsbedingungen ergibt.

5. AuBerhalb der besonderen transportrechtlichen Haftung haftet Umziige Hammer unbeschrankt bei Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie in sonstigen Fallen
zwingender gesetzlicher Haftung.

6. Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgeméaRe Vertragsdurchfiihrung
Uiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmaRig vertrauen darf.

7. Flr Schaden aufgrund unrichtiger oder unvollstandiger Angaben des Auftraggebers haftet Umziige Hammer nur, soweit
Umziige Hammer ein eigenes Verschulden trifft.

22. Besonders wertvolle und ausgeschlossene Gegenstande

1. Besonders wertvolle, empfindliche oder auRergewodhnliche Gegenstiande miissen vor Vertragsschluss ausdriicklich
angegeben werden.

2. Hierzu gehdren insbesondere Kunstgegenstande, Antiquitdten, Sammlungen, hochwertige Musikinstrumente, Tresore,
Designermobel, hochwertige technische Gerate, Server, Datensysteme sowie besonders empfindliche Glas- oder
Steinobjekte.

3. Umzilige Hammer darf die Annahme solcher Gegenstande von besonderen Verpackungs-, Personal-, Gerate- oder
VersicherungsmaflRnahmen abhéngig machen.

4. Ohne ausdriickliche Vereinbarung werden insbesondere explosive Stoffe, Feuerwerkskorper, leicht entzlindliche, giftige
oder radioaktive Stoffe, offene Chemikalien, illegale Substanzen, nicht ordnungsgemal gesicherte Waffen oder Munition,
lebende Tiere, verderbliche Waren, schimmel- oder schadlingsbefallene Gegenstiande sowie Sachen, deren Beforderung
gegen gesetzliche Vorschriften verstof3t, nicht transportiert.

5. Umzlige Hammer darf die Durchfiihrung unterbrechen oder Gegensténde zuriickweisen, wenn von ihnen eine Gefahr fiir
Personen, Fahrzeuge, Gebaude oder anderes Umzugsgut ausgeht.

23. Mangel an Montage- und Renovierungsleistungen

1. Fir Mangel an Montage-, Renovierungs- und sonstigen Werkleistungen gelten die gesetzlichen Mangelrechte.

2. Der Auftraggeber muss einen behaupteten Mangel méglichst genau beschreiben und Umzlige Hammer eine angemessene
Moéglichkeit zur Besichtigung einrdumen.

3. Umzlige Hammer ist grundsatzlich zunachst Gelegenheit zur Nacherfillung zu geben.
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4. Eine Selbstvornahme oder Beauftragung eines Dritten auf Kosten von Umzilige Hammer setzt grundsatzlich voraus, dass
zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Nacherfiillung gesetzt wurde, soweit eine Fristsetzung nicht gesetzlich entbehrlich
ist.

5. Fir Mangel, die auf ungeeignete Materialien, Bauteile oder Anweisungen des Auftraggebers zurlickzufiihren sind, haftet
Umziige Hammer nicht, wenn auf erkennbare Bedenken hingewiesen wurde.

6. Vorhandene Schiaden und Abnutzungserscheinungen sollen vor Beginn der Arbeiten dokumentiert werden.

24. Datenschutz und Kommunikation

1. Personenbezogene Daten werden ausschlieBZlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und der
Datenschutzerklarung von Umziige Hammer verarbeitet.

2. Der vom Auftraggeber gewahlte Kommunikationsweg, insbesondere E-Mail oder WhatsApp, darf zur Bearbeitung der
Anfrage und Durchfiihrung des Vertrags genutzt werden.

3. Fotos von Raumen, Mébeln, Schaden oder Arbeiten diirfen zur Angebotserstellung, Auftragsdokumentation und
Schadensbearbeitung verarbeitet werden.

4. Eine werbliche Nutzung von Kundenfotos oder personenbezogenen Informationen erfolgt nur mit gesonderter
Einwilligung.

25. Verbraucherstreitbeilegung

1. Umzlige Hammer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder
verpflichtet noch bereit.

2. Unabhéngig davon ist Umzlige Hammer bemiiht, Beanstandungen unmittelbar und einvernehmlich mit dem Auftraggeber
zu klaren.

26. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

2. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit dadurch zwingende Schutzvorschriften des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, nicht entzogen werden.

3. Ist der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdégen, wird Miinchen als Gerichtsstand vereinbart, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

4. Flir Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

5. Vertragssprache ist Deutsch.

27. Schlussbestimmungen

1. Anderungen und Erginzungen des Vertrags sollen aus Beweisgriinden in Textform festgehalten werden. Individuelle,
wirksam getroffene Vereinbarungen bleiben hiervon unbertihrt.

2. Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleiben die librigen Bestimmungen
wirksam.

3. An die Stelle einer unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Regelungen.

4, Diese AGB gelten in der zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsschlusses bereitgestellten Fassung.
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ANLAGE

HAFTUNGSINFORMATIONEN GEMASS § 451g HGB

BESONDERS WICHTIG FUR VERBRAUCHER

Diese Informationen erlautern die gesetzlichen Haftungsbegrenzungen, besondere Haftungsausschlussgriinde, die
Maéglichkeit eines erweiterten Schutzes und die gesetzlichen Fristen fiir Schadensanzeigen. Sie sind bei Vertragsschluss zu
beachten.

1. Gesetzliche Grundlage

Umziige Hammer haftet bei einem Umzugsvertrag als Frachtflihrer nach den besonderen Regelungen des
Handelsgesetzbuchs.

2. Zeitraum der Haftung

Die Obhutshaftung umfasst grundsatzlich den Zeitraum von der Ubernahme des Umzugsgutes zur Beférderung bis zu dessen
Ablieferung.

3. Haftungshéchstbetrag

Die Haftung fir Verlust oder Beschadigung ist auf 620 Euro je Kubikmeter Laderaum begrenzt, der zur Erfiillung des Vertrags
benotigt wird. Die Grenze gilt fiir das gesamte betroffene Umzugsgut, nicht fiir jeden einzelnen Gegenstand.

4. Rechenbeispiel

Bei einem benotigten Laderaum von 30 Kubikmetern betragt die gesetzliche Haftungshdchstgrenze grundsatzlich 30 x 620
Euro = 18.600 Euro.

5. Verspatete Ablieferung

Bei einer Uberschreitung der Lieferfrist ist die gesetzliche Haftung grundsitzlich auf den dreifachen Betrag der vereinbarten
Fracht begrenzt.

6. Héherwertiges Umzugsgut

Ubersteigt der tatsachliche Wert des Umzugsgutes die gesetzliche Haftungsgrenze, sollte der Auftraggeber dies vor
Auftragserteilung mitteilen. Auf Anfrage kann geprift werden, ob gegen zusatzliches Entgelt eine weitergehende Haftung
vereinbart oder eine Transportversicherung abgeschlossen werden kann. Ohne ausdriickliche Bestatigung besteht keine
zusatzliche Transportversicherung.

7. Betriebshaftpflichtversicherung

Die bei Helvetia bestehende Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Versicherungssumme von bis zu 2 Millionen Euro ist
nicht mit einer Transportversicherung des Umzugsgutes gleichzusetzen. Ob und in welcher Hohe ein Schaden versichert ist,
richtet sich nach dem konkreten Schadensereignis und den Versicherungsbedingungen.

8. Besondere Haftungsausschlussgriinde

Besondere Haftungsausschliisse kénnen insbesondere bei Wertgegenstanden, unzureichender Verpackung durch den
Auftraggeber, Eigenleistungen beim Verpacken, Verladen oder Entladen, nicht vom Auftragnehmer verpackten Behaltnissen,
ungeeigneten raumlichen Verhaltnissen, lebenden Tieren, Pflanzen sowie natirlicher oder mangelhafter Beschaffenheit des
Umzugsgutes greifen. Die gesetzlichen Voraussetzungen miissen jeweils erfiillt sein.

9. Schadensanzeige

AuRerlich erkennbare Schiden miissen spatestens am Tag nach der Ablieferung angezeigt werden. AuRerlich nicht
erkennbare Schaden miissen innerhalb von 14 Tagen angezeigt werden. Eine Anzeige nach Ablieferung muss in Textform
erfolgen; zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige Absendung.

10. Lieferfristiiberschreitung

Anspriiche wegen Uberschreitung der Lieferfrist miissen innerhalb von 21 Tagen nach Ablieferung angezeigt werden.

11. Wegfall von Haftungsbegrenzungen

Gesetzliche Haftungsbefreiungen und Haftungsbegrenzungen gelten nicht, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen fiir deren
Wegfall vorliegen, insbesondere bei vorsatzlicher oder qualifiziert leichtfertiger Schadensverursachung.
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12. Empfehlung zur Dokumentation

Sichtbare Schaden sollen unmittelbar bei der Ubergabe dokumentiert werden. Eine Schadensanzeige sollte eine genaue
Beschreibung, Fotos und vorhandene Kauf-, Reparatur- oder Wertnachweise enthalten.

KONTAKT FUR SCHADENSANZEIGEN UND RUCKFRAGEN

Umziige Hammer - Maid Huskic
Hanselmannstraf3e 2, 80809 Miinchen
Telefon: 089 904 142 64 | E-Mail: info@umzuege-hammer.de

Stand: Juli 2026
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